Jetzt neu: Der digitale

Vertragsabschluss

Prozessbeschreibung fiir
den Vertragsdruck Digital

Der Ablauf

1. Wahlen Sie die Vertragsart aus und geben Sie alle
bencotigten Daten ein.

2. Nach Abschluss aller Eingaben und der Legitimation
des Kunden anhand seines Personalausweises
oder Reisepasses versenden Sie den Antrag zur
Genehmigung.

Hinweis: Dass eine Legitimation vor Ort durchge-
fuhrt wurde, muss beim digitalen Vertragsdruck
durch Sie in Kosyfa gesondert bestatigt werden,
bevor der Vorgang fortgesetzt werden kann. Hierfur
offnet sich automatisch eine Checkbox.

Wichtig: Bitte achten Sie auBerdem darauf, dass
die E-Mail-Adresse lhres Kunden korrekt ist, da die
Einladung ins digitale Vertrags-Center sonst nicht
zugestellt werden kann.

3. Im Anschluss an die Genehmigung durch das HVC
erhalt der Kunde eine E-Mail mit einem Link zu
unserem digitalen Vertrags-Center.

4. Im digitalen Vertrags-Center loggt sich Ihr Kunde
ganz einfach mit der Vorgangshnummer, seinem
Geburtsdatum und den letzten 5 Ziffern seiner

Vertragssteuerungs- Center

Ihre Maglichkeiten:
© Vertragsdruck Digital Die Datenschutz-Grundverordnung schreibt vor, dass - auch potentielle - Kunden umfangreich ber die
inrer Daten informiert werden. Das it auch dann, wenn letztendiich kein
rag zustande ko

Femabsatzvertrag

Vertragsdruck Klassisch

Ja, ich habe dem Kunden die Vorabinformationen zum Datenschutz ausgehandigt:

Ja, ich bestitige Abbrechen

IBAN ein. Die Vorgangsnummer wird dem Kunden
in der E-Mail-Einladung mitgeteilt und in der Login-
Maske vorausgefullt.

5. Nun hat er die Moglichkeit, den Vertrag zu Uberpru-
fen, fehlende Unterlagen nachtraglich hochzula-
den und seine Werbeeinwilligung zu erteilen.

6. Im Anschluss erfolgt die Ubermittlung zur
Vertragsunterzeichnung. Hier kann der Vertrag
erneut eingesehen werden und es erfolgt die
Zustimmung zu den rechtlichen Hinweisen.

7. Zur Unterzeichnung wird der Kunde an PrimeSign
weitergeleitet. Dort erfolgt durch mehrere Schritte
die Signatur per TAN. Der Zertifikatsstempelist nun
im Vertrag eingedruckt und gilt als Nachweis der
digitalen Unterschrift.

8. Wichtig Fiir die Abrechnung (Zusendung Kfz-Brief):
Bitte verwenden Sie unbedingt das Kredit-
Genehmigungsschreiben aus Kosyfa und legen
dies als Vorblatt der Einsendung der ZBlIl bei. Nur so
konnen wir den Kfz-Brief eindeutig zuordnen und
bearbeiten.

Hinweis: Sie erhalten in Kosyfa jederzeit Statusmeldungen tber den aktuellen Prozess und haben so den

Vertragsabschluss Ihres Kunden weiterhin fest im Blick.
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Das digitale Vertrags-Center
Prozessbeschreibung aus Kundensicht

Im neuen digitalen Vertrags-Center hat der Kunde die Moglichkeit, seine Daten zu prufen, noch fehlende
Dokumente hochzuladen und den Vertrag digital zu signieren.

Der Ablauf
1. Login 3. Erforderliche Dokumente
Der Kunde loggt sich mit der Vorgangsnummer Hier hat der Kunde die Moglichkeit,
(bereits vorausgefllt), seinem Geburtsdatum sowie fehlende Dokumente hochzuladen.
den letzten 5 Stellen seiner IBAN ein.
. . v Q) s oramene
& Santander Ihre Wunschfinanzierung
Ein Service der Santander Consumer Bank AG
Login Weitere erforderli;he Dokumente .
Ihre Vorgangsnummer:
Verdienstbescheinigung,
Ihr Geburtsdatum: -.5. 24.12.2000 Dokument hochladen
— D
2. Vertragspriifung 4. Art des Abschlusses
Im nachsten Schritt kann der Kunde In diesem Schritt bestatigt der Kunde, dass er den
die Vertragsunterlagen prufen und als PDF herun- Vertrag komfortabel online abschlieBen mochte.
terladen.
@ v v @ Artdes Abschiusses
Vertragsvorschau Jetzt den Vertrag komfortabel online abschlieBen

Ihre Vertragsunterlagen. Sie konnen lhren und digital

Hier kénnen Sie den Vertrag priifen

Antrag pdf

‘DDDI

&= (omforabelonine

Den Vertrag werde ich online aber ein gesichertes Unterschriftsverfahren *QES unterschreiben.
*Qualifizierte elektronische Signatur

e ()
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5. Rechtliche Hinweise

Nun kann der Kunde seine Werbeeinwilligung Darlehensvertrag b
erteilen und muss den rechtlichen Hinweisen et b g o,
ZUStimmen. 1. Persinliche Angaben  Darishensnehmer 1 (ONT) Darichensnehmer 2 ON2)

 tane Femabsatz
Vomome g Geurstame Tesla
st st Santander Piatz 1
v 9 v @ v azon 41061 Monchengladbach
dort wohahaft seitTedefon 01.01.1990 021616905476
Eoatadese juergen kessapicis@santander.de
2 Vo
Digitaler Vertragsabschluss und Werbehinweis i wenigr 3 o - &
3) Geb. Datum/Ort 01.01.1980 Dusseldorf
Der schnellste Weg zum Vertragsabschiuss.
At Porsonalausweis Dusseidort
Ausst BehvrdeiAussteungsdaim - Dijsseldorf Dawm 01,01.2010 Datum
‘Staatsangehdrigheit deutsch
Vidgeor O et verheirtet '
& digitaler Vertragsabschiuss
5) Bensguppe Angest. im ffent. Dienst
- e Tesla
Darf Santander Sie beraten und informieren? AnsiuitoAteigeles Tesla Ring 1, 40210 Dosseldort
engin jor suren die Sanzans o enutsdnBeliangbs  01.01.1890
Erteilung dieser Einwiligung istfreiuilig und kann von mir jederzeit widerrufen 6 ot Mistuohnung
werden 7 . itornren (et 360000 EUR a
Sosges i Enonn 240,00 £ an
Ich machte den Vertrag Online unterzeichnen.. M. Kindergeld R EuR
i e S [rr— 500,00 08 "
Ihre. i einfach und bequern G i Ganz gleich, ob ‘Sonstige mil. Verpfichtungen 10,00 EUR EUR
Sie daeiIhren PC. Tabiet oder Smarcphone verwenden machten. de W der
Darlehensbedingungen (XIL.) verwiesen.
Rechtliche Hinweise
—_— Vermittelnder Handler Identifizierung des/der Kunden (. Ziffer 1-3) gem. AQ, GwG durchgefhrt
Datenwenerismung
. ik e Damugaz g 3 kD el e s n i andigns ety Nyt n .2 13
Tesla Motors GmbH Jochen Drueberg
Ich stimme den AGB und den der WeblD Solution
(D Blumenstratie 17

80331 Manchen
* Pflichefeld: unbedinge flir den weiteren Brozess erforderiich!

Dariehensnehmer 1
EMail

juergen kassapidis@santander.de D Ich besttige,

a8 Art. 13 DSGVO zur Kenntis.

D Ich habe vor i i i i ionen fi ite (SECCI), die Erla 54912 Abs.3
BGBund, gelesen.

]

0043 1737222554

ABBRECHEN m

6. Vertragsunterzeichnung
|m AnSChLUSS erro"gt dle Welterleltung ZU Wele Mit Eingabe der SMS-TAN unterzeichnen Sie folgende Dokumente: X
Hier muss der Kunde seinen Ausweis fotografieren. 1

Sie stimmen damit auch dem . den und den

dieses Dienstes der PrimeSign GmbH zu. Es wird eine rechtsverbindliche qualifizierte
elektronische Unterschrift erstelit. Das qualifizierte Signaturzertifikat kann nur fiir diese
Unterschrift einmalig verwendet werden.

WebID

Your Troe ety Company Transaktions-ID: 9+TiBET7KSp

Vergleichen Sie die in der SMS gesendete Transakiions-ID mit der oben angefiihrien

Keine SMS erhalten?

& Santander |

SMS-TAN Signieren

Einfach online den Vertrag unterzeichnen mit WebID

Vorder- und Danach machen Sie

WeblID

Your Tue ity Company

noch ein Portraitfoto von sich und fertig!

éj O ——

Ontne Genfhaton siaen & santander
Gliickwunsch, der Vertrag ist nun erfolgreich unterzeichnet!
e
Vielen Dank, i Der Anbieter /der online Dienstei e Sie
— ‘7 ! — — e,
— — c—
— — Fir Fragen

Hplerraes Der Zertifikatsstempel ist nun im Vertrag ein-

Ausweis- . . ..

S — gedruckt und gilt als Nachweis der digitalen
Unterschrift.

Zur Unterzeichnung wird der Kunde an PrimeSign
weitergeleitet. Hier kann der Vertrag erneut einge-
sehen werden und es erfolgt die Zustimmung zu

den rechtlichen Hinweisen. Darauf folgt in mehre- e e e
ren Schritten die Signatur per TAN. petemtnsien e e esdloser

Sie werden benachrichtigt, sobald Ihr Finanzierungsantrag final geprift wurde.

Voraussetzungen:

« Vollstandigheit Ihrer Unterlagen
« Richtigkeit Ihrer Unterlagen
Vertragswerk

Zum erneuten Herunterladen des von lhnen digital signierten Vertragswerkes, haben Sie per E-Mail einen Downloadlink erhalten. Bitte nehmen
i, falls nicht schon erfolgt, das Vertragswerk zu Ihren Unterlagen.
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